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1. Cu ce ar trebui sa inceapa planul de actiune pentru gestionarea culturii organizationale?
A. cu evaluarea echipei de management;
B. cu comunicarea si sarbatorirea progreselor;
C. cu gestionarea factorilor motori ai culturii.

2. in analiza surselor interpersonale ale puterii dezvoltate de French si Raven, care dintre urmétoarele
afirmatii este corecta?
A. Puterea de referinta este accesibila oricarui membru al organizatiei, indiferent de alte baze ale puterii sale, iar
puterea de expertiza se poate regasi inclusiv la nivelurile ierarhice inferioare, asociindu-se cu dificultatea nlocuirii
persoanei in cauza;
B. Puterea legitima constituie cel mai eficient instrument pentru stimularea motivatiei profunde a angajatilor,
Tntrucat respectarea ierarhiei organizationale asigura interiorizarea directa a planurilor strategice;
C. Puterea de coercitie deriva exclusiv din absenta autoritatii legitime, iar utilizarea ei nu poate fi justificata sau
considerata legitima n nicio circumstanta organizationala.

3. in cadrul modelului in cinci etape al dezvoltarii grupului, etapa de ,,furtund” se caracterizeaza prin:
A. incertitudine mare cu privire la scopul grupului;
B. dezvoltarea unor relatii stranse si a coeziunii grupului;
C. existenta conflictelor cu privire la cine va controla grupul.

4. Care dintre urmatoarele afirmatii nu reprezinta o caracteristica a coordonarii?
A. coordonarea este un proces discontinuu;
B. coordonarea implica unitatea de actiune;
C. coordonarea este un efort de grup.

5. Potrivit lui Ouchi si Maguire, cele doua forme independente de control dintr-o organizatie sunt:
A. controlul intern si controlul extern;
B. controlul unitar si controlul fragmentat;
C. controlul comportamental si controlul rezultatelor.

6. In legatura cu formele, strategiile si evolutia sistemelor de control organizational analizate in manual, care
dintre urmatoarele afirmatii este corecta?
A. Controlul cultural presupune o monitorizare formala detaliata a fiecarei etape a muncii, utilizand sisteme de
contabilitate a responsabilitatii si variatii de cost standard pentru a garanta ca angajatii isi Tnsusesc normele si
credintele organizatiei;
B. Pe masura ce tehnologia informatiei este utilizatd tot mai intens Tn organizatii, controlul tinde sa devina mai
indirect, functionand intr-o anumitd masura ca un substitut pentru pierderea controlului ierarhic generata de
structurile aplatizate;
C. Pentru activitatile departamentelor cu profil juridic, controlul rezultatelor este intotdeauna cel mai usor de
implementat, deoarece productia de decizii poate fi codificata si cuantificata obiectiv prin indicatori numerici
imediati.

7. In contextul analizei structurii organizationale, al delegdrii si al mecanismelor de coordonare din cadrul
functiei de organizare, care dintre urmatoarele afirmatii este corecta?
A. O structura organizationala bine conceputa si solid fundamentata constituie o garantie certa pentru obtinerea
unei performante ridicate a membrilor organizatiei;
B. In departamentele organizate functional, coordonarea este mult facilitatd si se realizeaza fara eforturi majore
de catre directorul executiv, Tntrucat liniile de specializare sunt clar delimitate;
C. Desi o structura organizatorica deficitara face performanta imposibila indiferent de calitatea angajatilor,
existenta unei bune structuri nu este in sine o garantie a performantei ridicate.

8. Analizand distinctiile cu privire la dimensiunile si caracteristicile managementului, care dintre urmatoarele
afirmatii este corecta?
A. Managementul este recunoscut ca o disciplina de studiu Tn virtutea faptului ca principiile sale fundamentale
(precum unitatea de comanda) au o valabilitate universala si invariabila indiferent de contextul situational;
B. Acreditarea si legitimarea reald a unui manager deriva din performanta efectiva a acestuia, intrucat accesul in
profesie nu este restrictionat de standarde sau calificari minime obligatorii prin lege si nu este conditionat de un
certificat de practicd emis de o asociatie reprezentativa;
C. In cadrul caracteristicii de multidimensionalitate, managementul muncii reprezintd sinteza care imbina nevoile
individuale ale angajatilor cu fluxurile operationale, stabilind concret cine, cum si cand executd transformarea
materiilor prime in produse.
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9. in analiza functiei de planificare si a componentelor acesteia, care dintre urmétoarele afirmatii este
corecta?
A. Conform abordarii lui Doran privind formularea obiectivelor, cuantificarea riguroasa a acestora este obligatorie
la toate nivelurile ierarhice; astfel, interpretarea literei ,R” ca realist aduce o valoare superioara celei de relevant,
garantand alinierea la directia strategica;
B. Premisele planificarii se refera exclusiv la variabilele controlabile interne ale organizatiei (precum relatiile de
munca sau politicile de investitii), Tn timp ce factorii externi necontrolabili (socio-economici sau politici) sunt
abordati doar n faza decizionala de alegere a actiunii alternative;
C. Planurile derivate constituie sub-planuri ce sustin planul de baza, specificand succesiunea si planificarea
temporala a sarcinilor, in timp ce etapa de urmarire si evaluare a implementarii stabileste puntea de legatura intre
functia de planificare si cea de control.

10. in general, autorii romani abordeazi functiile managementului intr-o maniera foarte apropiati de cea a lui
Fayol din 1916. O diferenta se observa in cazul functiei de ,comanda” care a fost inlocuita cu:

A. antrenarea-motivarea;

B. coordonarea;

C. previziunea.

11. in contextul caracteristicilor managementului, care dintre urmatoarele variante este corecta?
A. eficacitatea Tnseamna utilizarea optima a resurselor, iar eficienta atingerea la timp a obiectivelor;
B. eficacitatea Tnseamna atingerea la timp a obiectivelor, iar eficienta utilizarea optima a resurselor;
C. eficacitatea Tnseamna acelasi lucru cu eficienta.

12. Stilul de management autocratic identificat de Lewin, Lippitt si White poate oferi un rezultat bun atunci
cand:

A. sarcina echipei este complexa, iar subordonatii au libertate deplina de decizie;

B. relatiile managerului cu grupul sunt normale, iar sarcina de lucru a echipei este relativ simpla;

C. managerul nu intervine deloc in activitatea subordonatilor.

13. in analiza critici a modelelor motivationale (teoriile de continut, teoriile de proces si reproiectarea
muncii), care dintre urmatoarele afirmatii este corecta?
A. Conform sintezei meta-analitice a lui Van Eerde si Thierry, cercetarile ulterioare care au evaluat asteptarea si
instrumentalitatea ca variabile complet distincte au prezis performanta si efortul mult mai fidel decéat cele care
le-au combinat sau care au omis masurarea asteptarii;
B. Teoria instrumentalitatii (VIE) a lui Vroom se distinge de teoriile axate pe nevoi prin faptul ca se concentreaza
strict pe procesul decizional cognitiv, omitand sa investigheze sau sa explice ratiunile pentru care o persoana
valorizeaza ori nu rezultatele specifice;
C. Teoria echitatii a lui Adams sustine ca angajatii actioneaza predominant ca maximizatori rationali de utilitate,
cautand Tn orice circumstanta cel mai mare nivel posibil de recompense materiale, indiferent de balanta
comparativa dintre intrari si rezultate.

14. Care dintre urmatoarele afirmatii este corecta, potrivit cercetarilor privind dezvoltarea grupurilor si
conformarea la normele de grup?
A. Trecerea succesiva a unui grup prin toate etapele (de la formare si furtuna pana la normare) reprezinta o
conditie necesara pentru obtinerea eficientei, performanta unui colectiv imbunatatindu-se invariabil pe masura ce
acesta avanseaza liniar de la o faza la alta;
B. Grupurile care debuteaza acordand o atentie prioritara definirii stricte a sarcinilor tehnice si strategiei de lucru
ating faza de performanta mai rapid decét cele centrate initial pe aspectele sociale interne;
C. Echipele care au un simt mai redus al scopului percep in realitate ca performanta lor se inrautateste in timp,
iar grupurile centrate initial mai puternic pe aspectele sociale interne tind sa atinga etapa de performanta mai
rapid.

15. Care dintre urmatoarele afirmatii privind formarea personalului este corecta?
A. Tn modelul ciclului de Tnvatare continud PLASMA, succesiunea etapelor poate fi neliniard, permitand debutul
direct cu faza de masurare;
B. Trainingul se orienteaza spre persoana si cariera, pe cand dezvoltarea vizeaza strict o anumita ocupatie si
deprinderile imediate;
C. In formularea rezultatelor invatarii, numarul ideal recomandat de specialisti este de 8-10 rezultate pentru a
asigura evaluarea completa.
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16. Cu privire la procesul decizional organizational, care dintre urmatoarele afirmatii este corecta?

A. O decizie implica intotdeauna optiunea intre cursuri active de actiune pentru a modifica starea unui sistem,
inactiunea reprezentand esecul procesului decizional;

B. Tn tipologia lui Herbert Simon, deciziile neprogramate sunt specifice situatiilor unice si nerecurente in care
variantele de actiune nu pot fi stabilite in prealabil, in timp ce deciziile tactice (de baza) au o importanta cruciala,
determina alocarea resurselor la nivelul intregii organizatii si nu pot fi delegate;

C. In procesul de evaluare a caracterului etic al unei decizii, decidentul este chemat sa analizeze daca decizia
Tncalca regulile organizatiei, legile sau cum s-ar simti daca aceasta ar fi difuzata la stiri, existand situatii in care
alegerea unui curs de actiune include si inactiunea.

17. in analiza empirica a activitatii zilnice a managerilor si a modelelor teoretice privind rolurile si stilurile de
conducere (Mintzberg, Kotter, Stewart, Blake si Mouton), care dintre urmatoarele afirmatii este corecta?
A. Studiile empirice (Kotter, Stewart) arata ca managerii de nivel mediu si superior si petrec cea mai mare parte a
timpului de interactiune n discultii ierarhice directe cu propriii superiori, elaborand planuri formale si luand decizii
majore n cadrul unor sedinte lungi si tematice;
B. Tn modelul Grilei manageriale a lui Blake si Mouton, adoptarea de catre un manager a stilului sdu dominant
este determinata in mod exclusiv de trasaturile de personalitate Tnnascute;
C. Spre deosebire de imaginea clasica a muncii de birou solitare, contactele si conversatiile scurte si disjuncte

reprezintd munca propriu-zisa a managerului; totodata, in grila Blake si Mouton, managerii au adesea un stil de
.rezerva”.
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18. Sectiile judecatoriilor se infiinteaza:
A. si cu avizul colegiului de conducere al tribunalului Tn a carui circumscriptie functioneaza;

B. la propunerea presedintelui, cu avizul colegiului de conducere al instantei, prin hotarare a Sectiei pentru
judecatori a Consiliului Superior al Magistraturii;

C. la propunerea colegiului de conducere al instantei, cu avizul presedintelui, prin hotarare a Sectiei pentru
judecatori a Consiliului Superior al Magistraturii.

19. Identificati enuntul corect:
A. hotarérile judecatoresti pot fi semnate si cu semnatura electronica calificata,;
B. hotararile judecatoresti pot fi semnate doar olograf la sediul instantei;

C. in situatia Tn care toate partile solicita, cererile si actele procedurale se intocmesc si in limba materna, iar
interpretul sau traducatorul va semna pe toate actele astfel intocmite.

20. Identificati enuntul gresit:

A. judecatorii care au promovat examenul de capacitate sunt numiti de Presedintele Romaniei;

B. Presedintele Romaniei poate refuza numirea in functie a judecatorilor care au promovat examenul de
capacitate;

C. In perioada dintre data validarii examenului de capacitate si data intrarii Tn vigoare a decretului de numire de
catre Presedintele Romaniei, judecatorii care au promovat examenul de capacitate primesc drepturile salariale
corespunzatoare functiei imediat superioare celei de judecator stagiar.

21. Presedintele curtii de apel:
A. nu are atributia de a dispune delegarea personalului auxiliar de specialitate Tntre instantele judecatoresti;
B. are atributia de a dispune delegarea personalului auxiliar de specialitate din circumscriptia teritorialda a
aceleiasi curti de apel, pe o perioada de cel mult 60 de zile, ce poate fi prelungitd, cu acordul persoanei delegate,
cel mult 60 de zile intr-un an;
C. are atributia de a dispune delegarea personalului auxiliar de specialitate din circumscriptia teritoriala a

aceleiasi curti de apel, pe o perioada de cel mult un an, ce poate fi prelungita, pentru motive obiective, din 6 in 6
luni.

22. Tribunalele specializate:
A. sunt instante fara personalitate juridica;
B. au personalitate juridica;
C. preiau cauzele de competenta judecatoriei Tn domeniile in care functioneaza.

23. Comisiile de evaluare profesionala a judecatorilor functioneaza cu participarea:
A. tuturor membirilor si hotarasc cu majoritatea voturilor acestora cu privire la acordarea punctajelor pentru fiecare
indicator si acordarea calificativului;

B. majoritatii membrilor si hotarasc cu majoritatea voturilor acestora cu privire la acordarea punctajelor pentru
fiecare indicator si acordarea calificativului;

C. a doua treimi din membri si hotarasc cu majoritatea voturilor acestora cu privire la acordarea punctajelor pentru
fiecare indicator si acordarea calificativului.

24. Pozitiile din registrul privind punerea in executare a sanctiunilor contraventionale si a altor dispozitii
civile din hotararile judecatoresti se inchid:
A. cand s-a primit confirmarea transmiterii comunicarii unei copii de pe dispozitivul hotararii, Tnsotitda de mandatul
de executare, primarului unitatii administrativ-teritoriale si unitatii de politie Th a caror raza teritoriala isi are
domiciliul sau resedinta contravenientul;
B. cand s-a primit confirmarea primirii comunicarii unei copii de pe dispozitivul hotaréarii, insotitd de mandatul de
executare, din partea primarului unitatii administrativ-teritoriale si unitatii de politie Tn a caror raza teritoriala isi are
domiciliul sau resedinta contravenientul;
C. la momentul raméanerii definitive a hotaréarii judecatoresti, fara alte formalitati.

25. Suspendarea din functie a unui grefier care isi desfasoara activitatea la tribunal se dispune de:
A. presedintele tribunalului la care grefierul isi desfasoara activitatea;
B. presedintele curtii de apel in a carei circumscriptie teritoriala 7si desfasoara activitatea respectivul grefier;
C. prim-grefierul tribunalului la care grefierul isi desfasoara activitatea.

26. Se va inregistra cu numar nou de dosar:
A. Tn materie penald, propunerea parchetului de luare a masurii arestarii preventive in cursul urmaririi penale;
B. Tn materie civila, cererea de acordare a ajutorului public judiciar pentru o cauza aflata pe rolul aceleiasi
instante;
C. n orice materie, cererea de recuzare a Intregului complet de judecata de la aceeasi instanta.
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27. Hotararea judecatoreasca:
A. se va redacta in numarul de exemplare necesar, spre a asigura comunicarea acesteia tuturor persoanelor
pentru care legea prevede ca hotararea se comunica integral;

B. se comunica, in copie, partilor sau, dupa caz, altor persoane prevazute de lege, in cel mult 2 zile de la data la
care a fost redactata si semnata;

C. in toate cazurile, se va redacta in doua exemplare.

28. Numarul vicepresedintilor unei judecatorii dintr-o resedinta de judet este stabilit de:
A. presedintele tribunalului, la propunerea presedintelui judecatoriei;
B. presedintele curtii de apel, la propunerea presedintelui tribunalului;

C. Sectia pentru judecatori din cadrul Consiliului Superior al Magistraturii, la propunerea presedintelui curtii de
apel.

29. Urmatoarele enunturi sunt corecte, cu exceptia:
A. In cazul trimiterii cauzei de la o sectie la alta n conditiile legii, dosarul Tsi pastreaza numarul si este repartizat
aleatoriu;
B. cauzele trimise spre rejudecare se repartizeaza completului initial investit, cu acelasi indicativ numeric, cu
exceptia situatiei In care acesta si-a schimbat compunerea, caz in care se repartizeaza aleatoriu;
C. in caz de disjungere, dosarul nou-format se repartizeaza aleatoriu.

30. in privinta carierei judecatorilor, Sectia pentru judecétori a Consiliului Superior al Magistraturii:
A. elibereaza din functie judecatorii stagiari;
B. propune Presedintelui Romaniei eliberarea din functie a judecatorilor stagiari;
C. adopta Codul deontologic al judecatorilor.

31. Judecatorul este suspendat din functie in urmatoarele cazuri:
A. Tn toate situatiile, Tn perioada cuprinsa intre data comunicarii hotararii sectiei corespunzatoare de aplicare a
sanctiunii disciplinare a excluderii din magistratura si data eliberarii din functie;
B. in perioada cuprinsa intre data comunicarii hotararii sectiei corespunzatoare de aplicare a sanctiunii
disciplinare a excluderii din magistratura si data eliberarii din functie, daca Sectia pentru judecatori apreciaza ca
se impune aceasta masura Tn raport cu natura si gravitatea faptei si urmarile acesteia;
C. cand a fost sanctionat disciplinar cu sanctiunea retrogradarii n grad profesional.

32. Urmatoarele enunturi sunt gresite, cu exceptia:
A. adunarea generala a judecatorilor este compusa din toti judecatorii in functie ai instantei, inclusiv judecatorii
stagiari, precum si judecatorii delegati sau detasati la alte instante;
B. hotararile adunarii generale a judecatorilor se adopta cu votul majoritatii membrilor sai;
C. adunarea generald a judecatorilor are ca atributie dezbaterea problemelor de drept.

33. Modificarea numerelor completurilor de judecata se poate dispune, pentru motive obiective, de:
A. presedintele instantei, cu avizul colegiului de conducere;
B. presedintele instantei, la propunerea presedintelui de sectie;
C. colegiul de conducere, la propunerea presedintelui instantei.

34. Judecatorii sunt eliberati din functie in urmatoarele cazuri:
A. amanarea aplicarii pedepsei sau renuntarea la aplicarea pedepsei, dispuse printr-o hotarare judecatoreasca
definitiva, precum si renuntarea la urmarirea penala confirmata de judecatorul de camera preliminara, cu exceptia
situatiilor Tn care aceste soluti s-au dispus pentru infractiuni savarsite din culpa pentru care sectia
corespunzatoare a Consiliului Superior al Magistraturii apreciaza ca afecteaza prestigiul justitiei;
B. amanarea aplicarii pedepsei sau renuntarea la aplicarea pedepsei, dispuse printr-o hotarare judecatoreasca
definitiva, precum si renuntarea la urmarirea penald confirmata de judecatorul de camera preliminara, cu exceptia
situatiilor Tn care aceste soluti s-au dispus pentru infractiuni savarsite din culpa pentru care sectia
corespunzatoare a Consiliului Superior al Magistraturii apreciaza ca nu afecteaza prestigiul justitiei;
C. transfer in aceeasi functie la o instanta din circumscriptia unei alte curti de apel.

35. Spre deosebire de masura preventiva a retinerii unui judecator, arestarea preventiva a acestuia trebuie
incuviintata de:

A. Plenul Consiliului Superior al Magistraturii;

B. presedintele instantei la care functioneaza respectivul judecator;

C. Sectia pentru judecatori a Consiliului Superior al Magistraturii, inclusiv Tn cazul unei infractiuni flagrante.
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36. Detasarea judecatorilor se dispune:
A. de Sectia pentru judecatori a Consiliului Superior al Magistraturii, cu avizul presedintelui curtii de apel unde
functioneaza judecatorul;
B. de presedintele curtii de apel, Tn cazul judecatorilor care functioneaza n circumscriptia curtii de apel;
C. pentru o perioada de cel mult 6 luni si se poate prelungi o singura data.

37. Ori de cate ori se impune excluderea unui complet de la repartizarea aleatorie, aceasta se dispune:
A. de grefierul desemnat cu repartizarea aleatorie;
B. de presedintele de sectie sau de presedintele de instanta, dupa caz;

C. de grefierul sef sectie sau, dupa caz, de grefierul sef al judecatoriei sau de prim grefierul tribunalului sau curtii
de apel.

38. Activitatea personalului Jandarmeriei Roméane, care asigura paza sediilor instantelor judecatoresti, este
coordonata:

A. de prim grefierul, respectiv grefierul sef al instantei;

B. de catre Compartimentul economico-financiar si administrativ al tribunalului, respectiv al curtii de apel;

C. de presedintele instantei.

39. In cazul in care un e-mail adresat instantei contine atasamente in alt format decat PDF sau include linkuri
catre platforme externe:
A. acesta va fi prelucrat de compartimentele de specialitate, iar atasamentele vor fi listate sau depuse la dosar
pentru a asigura astfel respectarea dreptul de acces la justitie al expeditorului;
B. expeditorul va fi notificat ca pe viitor sa se conformeze cerintelor legale si regulamentare;
C. expeditorul va fi notificat cu privire la neconformitatea mesajului transmis si la necesitatea retransmiterii
documentelor In formatul acceptat.

40. in situatia cauzelor solutionate definitiv, cererile de consultare a dosarului, formulate de reprezentantii
mass-media, se aproba de:
A. purtatorul de cuvant cu consultarea presedintelui instantei, respectiv al sectiei la care dosarul este arhivat;
B. presedintele de sectie, dupa consultarea prealabild a presedintelui completului de judecata care a solutionat
cauza;
C. presedintele instantei.

41. Delegarea judecatorilor intr-o functie de conducere de la judecatorii, tribunale, tribunale specializate si
curti de apel:
A. este conditionata de indeplinirea acelorasi conditii de vechime prevazute de lege pentru numirea in functia
respectiva,;
B. nu este conditionata de indeplinirea acelorasi conditii de vechime prevazute de lege pentru numirea in functia
respectiva doar in ipoteza in care, in cadrul instantei, niciun judecator nu intruneste conditile de vechime
prevazute de lege pentru numirea in functia respectiva;

C. nu este conditionata de indeplinirea acelorasi conditii de vechime prevazute de lege pentru numirea in functia
respectiva.

42. Atributiile colegiului de conducere se exercita de presedintele instantei :
A. Tn cazul judecatoriilor fara sectii avand o schema de 6 judecatori, dar doar 4 judecatori Tn functie si prezentj;
B. in cazul curtilor de apel atunci cand numarul de voturi exprimate n colegiul de conducere este paritar;
C. In cazul unei curti de apel in cadrul careia sunt vacante 3 functii de conducere din totalul de 6 ramanand doar
3 membri de drept, iar membrii alesi se afla in strainatate, avand concediul de odihna legal aprobat, pe toata
durata subzistentei acestei situatii.
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43. Zvonurile pot aparea in urmatoarele conditii:
A. Tn organizatii cu structura descentralizata;

B. Tn situatii care sunt importante pentru oameni, atunci cand existda ambiguitate si Tn conditii care starnesc
anxietate;

C. In organizatii Tn care oamenii au o stare de spirit buna.

44. Tacerea membrilor organizatiei este mai putin probabila in urmatoarele conditii:

A. In cazul in care recunoasterea valorii grupului de munca este ridicata si prevaleaza o justitie procedurala
Tnaltg;

B. atunci cand organizatia are mai multe niveluri ierarhice;
C. atunci cand oamenii nu comunica Tn aceeasi limba.

45. in cadrul pasului D4 (identificarea cauzei principale) al metodologiei 8D, termenul ,hard” in clasificarea
instrumentelor de rezolvare a problemelor se refera la:

A. utilizarea analizei statistice;
B. sesiuni de brainstorming n echipa,;
C. diagrame si liste de verificare.

46. Se stie ca eficacitatea comunicarii poate fi influentata de masura in care una sau ambele parti sunt
implicate Th conversatie. In acest context, implicarea in interactiune depinde de trei aspecte interdependente.
Care sunt acestea?

A. receptivitatea, perceptia si atentia;
B. codificarea, canalul si decodificarea;
C. designul organizatiei, tipul retelei si tipul sarcinii.

47. Avantajele comunicarii orale sunt reprezentate de:
A. caracterul tangibil si verificabil al comunicarii;
B. viteza si feedback-ul;
C. posibilitatea stocarii pe termen nedeterminat.

48. ,Filtrarea” ca bariera in calea comunicarii eficiente se refera la:
A. interpretarea selectiva a mesajelor de catre receptor pe baza nevoilor si experientei sale;
B. depdsirea capacitatii de procesare a informatiilor;
C. informatiile de manipulare intentionate ale expeditorului, astfel incat receptorul sa le vada mai favorabil.

49. Conform unor studii (Withers si Vernon, 2006), se estimeaza ca o parte din populatie sufera o anxietate de
comunicare debilitanta, sau anxietate sociala, respectiv:

A.intre 1 si 3% din populatie;
B. intre 5 si 20% din populatie;
C. intre 30 si 40% din populatie.

50. Scopul pasului D7 (masuri preventive) al metodologiei 8D este de:
A. felicitare a membirilor echipei;
B. descriere cat mai clara a problemei;
C. reducere la minimum a posibilitatii de recidiva a unor probleme similare.



